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Description :

Prsentation de |'diteurSavez-vous que votre bureau de poste, plus du tout rentable, risque de fermer ? Et
pourquoi, en 2012, il y aeu prs dun million de rclamations de la part de clients insatisfaits ? Savez-vous qui
assure le secrtariat du Pre Nol ? Pourquoi une employe a enchan 250 CDD en vingt ans ? Qui dcide, dansle

plus grand secret, des timbres mis en vente chague anne ? Savez-vous que La Poste nest plus une
administration mais une entreprise comme les autres qui doit vivre de ses propres activits ? lheure dinternet


/file.html?id=B00VECTTWI

et face la concurrence, lavoici oblige de se rinventer. Banque, tlphonie mobile, assurance, colis, service aux
personnes ges lentreprise multiplie les innovations, quitte sloigner de samission premire : distribuer le
courrier. Sur un ton vif et enlev, cette enqute fouille montre comment La Poste navigue vue entre conomie
librale et dfense du service public, au risque de tomber dans la schizophrnie. Et de mcontenter tout le
monde.Prsentation de I'diteurSavez-vous que votre bureau de poste, plus du tout rentable, risque de fermer ?
Et pourquoi, en 2012, il y aeu prs dun million de rclamations de |a part de clients insatisfaits ? Savez-vous
qui assure le secrtariat du Pre Nol ? Pourguoi une employe a enchan 250 CDD en vingt ans ? Qui dcide, dans
le plus grand secret, des timbres mis en vente chaque anne ? Savez-vous que La Poste nest plus une
administration mais une entreprise comme les autres qui doit vivre de ses propres activits ? |heure dinternet
et face la concurrence, lavoici oblige de se rinventer. Bangue, tIphonie mobile, assurance, colis, service aux
personnes ges lentreprise multiplie les innovations, quitte sloigner de samission premire : distribuer le
courrier. Sur un ton vif et enlev, cette enqute fouille montre comment La Poste navigue vue entre conomie
librale et dfense du service public, au risque de tomber dans la schizophrnie. Et de mcontenter tout le
monde.Biographie de |'auteurSverine Cazes est journaliste conomique, chef de service au Parisien-
Aujourd’hui en France. Elle a auparavant collabor au Point et Reporters sans frontires. Valrie Hacot est
galement journaliste conomique, chef de service au Parisien-Aujourd’hui en France, spcialise sur les enqutes
conomiques et sociales.



